Ausbildungs- und Trainingsangebot
Notfall- und Krisenmanagement

FUr Fuhrungspersonen und Mitarbeitende

Verhalten in Notsituationen fur Mitarbeitende
Ausbildung / Training Evakuierungshelfer

Evakuierungsubung Brandausbruch, Bombendrohung, Amoklauf
Basisschulung Krisenstab

Stabsfuhrungs- und Arbeitstechnik Krisenmanagement

Chef Information und FUhrungsunterstiutzung

Krisenstabslbung

Cyber Krisenmanagement Ubung

Ausbildung / Training mit Praxisnahe und Expertise seit 1988

notfallmanagement-evakuierung.ch
Security & Risk Management Consultants

Mitglied SSI Schweizerische Vereinigung von unabhangigen Sicherheitsingenieuren und -beratern



lhr Partner fur hochste
Ausbildungs- und
Trainings-Anspruche.

Qualitat und Integritat Gber unser ge- Die gemachten Ausbildungs- und Trai-
samtes Dienstleistungsangebot hinweg nings-Erfahrungen in verschiedensten
ist von ausserster Wichtigkeit. Langfris- Branchen, Unternehmensgréssen und
tige und vertrauensvolle Beziehungen Verwaltungen ermdéglichen es uns, den
zu unseren Kunden sind deshalb das Fokus auf das Wesentliche zu legen
Fundament fir unseren Erfolg. und unseren Kunden sehr praxisnahe
und praktische Ausbildungs- und
Von unserer 30-jahrigen Expertise in Trainingsangebote zu unterbreiten.

der Ausbildung von Notfall- und
Krisenmanagement Teams im In- und
Ausland profitieren unsere Kunden
ganz besonders.

«So Iindividuell und vielfaltig
wie lhre Bedlirfnisse

sind unsere Aushildungen
und Trainings.»

Notfall- und Krisenmanagement
ist unsere Leidenschaft.



Uber uns

Firmenportrait

Verhalten in Notsituationen fur Mitarbeitende

Brand, Bombendrohung, Amoklauf, Evakuierung

Ausbildung / Training Evakuierungshelfer

Brand, Bombendrohung, Amoklauf, Evakuierung

Evakuierungsubung Brand, Bombendrohung, Amoklauf

Training der EVAK-Leitung und der EVAK-Helfer im Rahmen einer Evakuierungstibung

Basisschulung Krisenstab

Zum Beispiel auf bestehender Krisenorganisation oder als Ausbildungsunterstiitzung

Stabsfuhrungs- und Arbeitstechnik Krisenmanagement

Praktische Problemerfassungs- und Entscheidungsfindungsmethodik

Training Chef Information und FUhrungsunterstiitzung

Informationsfliisse, Informationstriage, Lagebilderstellung, Visualisierung, Einrichtung
Fuhrungsraume/ -infrastruktur, Fiihrungsunterstitzung und Aufgabenverteilung

Massgeschneiderte Krisenstabs-Trainings und
Krisenstabsubungen

Standort Total- oder Teilausfall, Anlagenausfall, Blackout, Strommangellage, Ausfall
Single Sourcer, Ausfall ICT Provider, usw.

Cyber Krisenmanagement-Trainings und -Ubungen
zugeschnitten auf Ihre Bedurfnisseen

IT Notfall- und IT Krisenstabsiibungen, Training Cyber Krisenmanagement

EVAK-Trainings und Krisenmanagement-Trainings
as a Service

Einkauf von Ausbildungs- und Trainings-Ressourcen, Outsourcing, Brain-Leasing




Uber uns

RM Risk Management AG, Security &
Risk Consultants, ist eine unabhangige,
inhabergefiihrte Unternehmensbera-
tung, welche 1988 gegrundet wurde.
Seither wurde das Leistungsspektrum
im operationellen Sicherheits- und
Risikomanagement kontinuierlich
ausgebaut.

Werte und High Performance Kultur
Langfristige und vertrauensvolle Bezie-
hungen zu unseren Kunden sind das
Fundament firr unseren Erfolg. Darum
sind Qualitat und Integritat tber unser
gesamtes Dienstleistungsangebot hin-
weg von ausserster Wichtigkeit. Wir
wollen in einem stark umkampften Um-

feld die Besten sein. Dafur leben wir

Unsere Vision eine High-Performance-Kultur. Das

Image, Sevice-Verfugbarkeiten entlang heisst, dass wir an uns taglich den An-

der gesamten Wertschopfungskette, die  gprych stellen, Fachwissen und Leist-

Sicherung der Geschaftserfolge und ung mit Sozialkompetenz zu vereinen.

Unternehmenswerte werden mit unse- Wir pflegen einen offenen und ehrlichen

ren Beratungs- und Schulungsleistun- Umgang und sind bestrebt, unsere

gen nachhaltig gesichert. Ergebnisse stets durch die Augen
unserer Kunden zu betrachten. Fir RM
Risk Management AG ist klar: Indem
wir fur unsere Kunden Mehrwert schaf-
fen, tun wir dies auch immer fiir uns

selbst.

SSI Schweizerische Vereinigung unabhangiger Sicherheitsingenieure und -berater

Die RM Risk Management AG ist Mitglied bei der SSI. Der SSI gehéren ausschliesslich namhafte grossere
Unternehmen an, welche fachlich hochstehende, herstellerunabhangige Beratungen im Bereich Sicherheit und
Risiko-Management anbieten. Die SSI nimmt mit Hilfe der Kenntnisse der Risikospezialisten der ihr angeschlos-
senen Firmen Einfluss auf die Regelung sicherheitsrelevanter Fragen in der Rechtsetzung und Normung. Sie
pflegt den Dialog mit éffentlichen und privaten Organisationen sowie der breiteren Offentlichkeit zu Fragen der
Sicherheit und des Risiko-Managements. Dabei arbeitet sie mit anderen Berufsgruppen und Beratervereini-
gungen zusammen. Ziel der Einflussnahme ist die Sicherstellung eines angemessenen Sicherheitsniveaus unter
Berucksichtigung der betrieblichen und wirtschaftlichen Aspekte.



Hier sind Sie sicher richtig
ausgebildet und trainiert

Sie profitieren von 30 Jahren Erfahrung National und international

und Expertise fiir Sie unterwegs

Der Umgang mit operationellen Risiken Wir betreuen Kunden aus der Schweiz,

und Unternehnessicherheits-Fragen geho- Europa und Afrika und kennen die kulturellen

Herausforderungen bei der Umsetzung von
Sicherheitsprojekten. Davon profitieren Sie
als Kunde.

ren zu unseren Kernkompenzen. Uber 30
Jahre Erfahrung stellen wir in Ihren Dienst.
Unsere Mitarbeitenden sind mit Herzblut

fir Sie im Ei .
Ur Sie im Einsatz Ihre Vorteile mit uns als Berater und

Ausbildungspartner
Die Kundenbedurfnisse stehen bei uns im

Mittelpunkt. Unsere Kunden aus den unter-
schiedlichsten Branchen erwarten von uns
herausragende Leistungen. Und sie stellen
uns immer wieder vor neue Herausforde-

rungen, an denen wir wachsen und aus > Breite und tiefe Sicherheitsexpertise und

denen wir lernen. So bauen wir unser Sozialkompetenz unserer Berater,
Angebot laufend aus Ausbildner und Trainer

> Massgeschneiderte Losungen: von der
Beratung Uber die Implementierung /
Ausbildung bis zum sicheren Betrieb

> Projektbetreuung von A bis Z

> Referenzen erster Gite in verschieden-
sten Branchen

> Produkte- und herstellerunabhangige,
neutral Beratung



Verhalten in Notsituationen
fur Mitarbeitende

Brand, Bombendrohung, Amoklauf, Evakuierung
Gemass VUV, Art. 6 und 40, Information und Anleitung der Arbeitnehmenden

Gesetzliche Vorschriften: Bundesgesetz Uber die Unfallversicherung (UVG), Artikel 82 Absatz 1; Verordnung Uber die
Verhutung von Unfallen und Berufskrankheiten (VUV), Artikel 6 und 40; Obligationenrecht, Art. 55 C, Haftung des
Geschéftsherrn.

Einhaltung der Sorgfaltspflicht gemass
VUV Art. 6 und 40 und OR, Art. 55 C
(Compliance)

Der Arbeitgeber sorgt dafiir, dass alle in
seinem Betrieb beschaftigten Arbeitnehmer,
einschliesslich der dort tatigen Arbeitnehmer
eines anderen Betriebes, ausreichend und
angemessen informiert und angeleitet wer-
den Uber die bei ihren Tatigkeiten auftre-
tenden Gefahren sowie Uber die Massnah-
men der Arbeitssicherheit. Diese Information
und Anleitung haben im Zeitpunkt des
Stellenantritts und bei jeder wesentlichen
Anderung der Arbeitsbedingungen zu erfol-
gen und sind nétigenfalls zu wiederholen.

Die durchgefuhrte Ausbildung ist zu doku-
mentieren. Aus dieser Dokumentation muss
mindestens ersichtlich sein: Wer, von wem,
wann und woruber instruiert worden ist.

Ausbildungswiederholung ("Refresher")
Die Ausbildungswiederholung fiir die Mitar-
beitenden sollte in geeigneter Form, idealer-
weise Prasenzunterricht, oder mittels
E-Learning jahrlich erfolgen.

E-Learning Module fiir Mitarbeitende
Fragen Sie bei Bedarf nach unseren
E-Learning Modulen oder besuchen Sie
unsere Website:
www.ausbildung-security-sicherheit.com



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Diese interessante Ausbildung fiir Mitarbeitende oder neu-
eintretende Arbeithehmende vermittelt das richtige Verhalten
in Notsituationen und bei einer Evakuierung in einem
ausgewogenen Mix aus Theorie und Praxis.

Die Ausbildung dient zur Erstausbildung oder als Wiederho-
lungsschulung «Refresher».

Unsere erfahrenen Trainer / Ausbildner fihren in Ihrem
Auftrag die Ausbildung mit praktischen Beispielen und span-
nenden Inhalten in lhrem Unternehmen durch. Um als Arbeit-
nehmende bei Feuer oder einer anderen Evakuierungs-
situation gelassen und souveran handeln zu kdnnen, ist eine
solide Ausbildung unerlasslich.

ZIELGRUPPE
FUhrungspersonen, Mitarbeitende, neueintretende
Arbeitnehmende.

SCHWERPUNKTE

Teil 1 - Theorie

Rechtliche Grundlagen / Beweggriinde
Risiken - Was kann passieren?
Notfall- und Evakuierungsorganisation
Funktionsbeschreibungen

Flucht- und Rettungswege
Evakuierungsarten

Alarmierung

Evakuierungsarten

Richtiges Verhalten in Notsituationen
Organisation und Verhalten am Sammelplatz

Evakuierungsibung und Trainings

Teil 2 - Praktische Anwendung

m Betriebsbegehung anhand von Flucht- und
Rettungspléanen

m Erklarung Brandschutztiiren, Brandalarm-Handtaster

m Praktische Hinweise zum Ablauf einer Evakuierung

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 1 Std.

NUTZEN

Durch diese Ausbildung kommen Sie der Einhaltung der
unternehmerischen Sorgfaltsflichten (Compliance) geméss VUV,
Art. 6, Information und Anleitung der Arbeitnehmenden, nach. Sie
schaffen dadurch die Voraussetzungen, dass im Ereignisfall alle
sich im Gebaude befindenden Personen sicher und geordnet
evakuiert werden kénnen.

BESONDERES
Die Ausbildungen wird mit Videos (Dokumentarfilme mit realen
Beispielen) unterstitzt.

AUSBILDUNGS-/ TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis lhres vorhandenen
Notfall- und Evakuierungskonzepts. Die Ausbildungsschwerpunkte
und -inhalte werden entsprechend lhren Beduirfnissen und Ihrem
EVAK-Konzept angepasst.



Ausbildung / Training
Evakuierungshelfer

Brand, Bombendrohung, Amoklauf, Evakuierung
Gemass VUV, Art. 6 und 40, Information und Anleitung der Arbeitnehmenden

Gesetzliche Vorschriften: Bundesgesetz Gber die Unfallversicherung (UVG), Artikel 82 Absatz 1; Verordnung Uber die
Verhutung von Unfallen und Berufskrankheiten (VUV), Artikel 6 und 40; Obligationenrecht, Art. 55 C. Haftung des
Geschéftsherrn.

Einhaltung der Sorgfaltspflicht gemass
VUV Art. 6 und 40 und OR, Art. 55 C
(Compliance)

Der Arbeitgeber sorgt dafiir, dass alle in
seinem Betrieb beschaftigten Arbeitnehmer,
einschliesslich der dort tatigen Arbeitnehmer
eines anderen Betriebes, ausreichend und
angemessen informiert und angeleitet wer-
den Uber die bei ihren Tatigkeiten auftreten-
den Gefahren sowie lber die Massnahmen
der Arbeitssicherheit. Diese Information und
Anleitung haben im Zeitpunkt des Stellenan-
tritts und bei jeder wesentlichen Anderung
der Arbeitsbedingungen zu erfolgen und sind
notigenfalls zu wiederholen. Die durchge-

fihrte Ausbildung ist zu dokumentieren.
Aus dieser Dokumentation muss mindes-
tens ersichtlich sein: Wer, von wem, wann
und woruber instruiert worden ist.

Ausbildungswiederholung ("Refresher")
Die Ausbildungswiederholung fiir die Mitar-
beitenden sollte in geeigneter Form, idealer-
weise Prasenzunterricht, oder mittels
E-Learning jahrlich erfolgen.

E-Learning Module fiir Mitarbeitende
Fragen Sie bei Bedarf nach unseren
E-Learning Modulen oder besuchen Sie
unsere Website.
www.ausbildung-security-sicherheit.com



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Diese interessante Ausbildung fiir EVAK-Helfer oder neue
Mitglieder im EVAK-Team vermittelt das richtige Verhalten in
Notsituationen und bei einer Evakuierung in einem
ausgewogenen Mix aus Theorie und Praxis.

Die Ausbildung dient zur Erstausbildung oder als Wiederho-
lungsschulung «Refresher».

Unsere erfahrenen Trainer / Ausbildner fihren in Ihrem
Auftrag die Ausbildung mit praktischen Beispielen und span-
nenden Inhalten in lhrem Unternehmen durch. Um als EVAK-
Helfer bei Feuer oder einer anderen Evakuierungssituation
gelassen und souveran handeln zu kdnnen, ist eine solide
und praktische Ausbildung unerlasslich.

ZIELGRUPPE
Evakuierungsleitung, Evakuierungshelfer, Hausdienst,
Facility Manager, Mitarbeitende am Empfang.

SCHWERPUNKTE

Teil 1 - Theorie

Rechtliche Grundlagen / Beweggriinde

Risiken - Was kann passieren?

Notfall- und Evakuierungsorganisation
Funktionsbeschreibungen

Aufgaben, Rechte und Pflichten des Evakuierungshelfers
Flucht- und Rettungswege

Evakuierungsarten

Alarmierung

Evakuierungsarten

Richtiges Verhalten in Notsituationen

Schnelle und sichere Kontrolle von Raumlichkeiten
Organisation und Verhalten am Sammelplatz

Evakuierungsiibung und Trainings

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 1/2 Tag

Teil 2 - Praktische Anwendung

m Personliche EVAK-Ausristung und Anwendung

m Betriebsbegehung anhand von Flucht und Rettungsplanen
m Erklarung Brandschutztiiren, Brandalarm-Handtaster

m Praktische Hinweise zum Ablauf einer Evakuierung

NUTZEN

Durch diese Ausbildung kommt das Management der Einhaltung
der unternehmerischen Sorgfaltsflichten (Compliance) gemass VUV,
Art. 6, Information und Anleitung der Arbeitnehmenden bzw. OR, Art.
55 C, Haftung des Geschaftsherrn, nach. Sie schaffen dadurch die
Voraussetzungen, dass im Ereignisfall alle sich im Gebaude
befindenden Personen sicher und geordnet evakuiert werden
kénnen.

BESONDERES
Die Ausbildungen und Trainings werden mit Videos (Dokumentar-
filme mit realen Beispielen) unterstitzt.

AUSBILDUNGS-/ TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis Ihres vorhandenen
Notfall- und Evakuierungskonzepts. Die Ausbildungsschwerpunkte
und -inhalte werden entsprechend lhren Bedurfnissen und lhrem
EVAK-Konzept angepasst.



Evakuierungsubung
Brand, Bombendrohung, Amoklauf

Umfassend, praktisch und interessant trainieren

Evakuierungsiibung ist nicht gleich Evakuie-
rungsiibung. Die Szenariumauswahl ist
entscheidend!

Die Herausforderungen an die Evakuierungsleitung
und die Evakuierungshelfers sind abhangig von der
Ubungsanlage / Szenarium:

Ubungsszenarium Brand

Herausforderungen: Fluchtwege infolge Verrau-
chung, ungeniigende Informationsverbreitung/
Informationsfliisse, das Queren der heraneilenden
Interventionskrafte und der fliichtenden Personen in
einem Fluchttreppenhaus, usw.

Ubungsszenarium Bombendrohung
Herausforderungen: Nicht begehbare Fluchtwege
infolge verdachtigem Gegenstand, ungeniigende
Informationsverbreitung/ Informationsflisse,

ungenigende Fluchtwegsicherung, Lagebeurtei-
lung und Evakuierungsanordnung, qualitativ
hochwertige Gebaudedurchsuchung nach Priori-
taten durch die Polizei in Absprache mit der EVAK-
Leitung, Gebaudedurchsuchungsplane, Einsatz
Hundefihrer, Gebaudefreigabe und Haftungs-
fragen, usw.

Ubungsszenarium Amoklauf
Herausforderungen: Nicht begehbare Fluchtwege
und Raumlichkeiten, stille Alarmierung, begrenzte
und sichere Personenevakuierung, technische
Kommunikation in Gebauden (Funk Blaulichtor-
ganisation), Verbarrikadieren in Raumlichkeiten,
besonders risikoexponierte Personen zu wenig gut
trainiert, nicht oder zu wenig mit der Polizei
abgesprochenes, taktisches Einsatzkonzept, usw.



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Im Rahmen eines EVAK-Trainings bzw. einer Evakuierungs-
Ubung lernen die Teilnehmenden, Raumungen professionell
und sachgerecht durchzufiihren. Das zuvor in einer Basis-
schulung erlangte Wissen wird im Rahmen dieser Trainings
bzw. Ubungen gefestigt.

Die Evakuierungsleitung fiihrt situative Lagebeurteilungen
entsprechend einem Szenarium praktisch durch, I6st die
Alarmierung der Evakuierungshelfer aus, leitet Sofortmass-
nahmen ein, erteilt Auftrage an die Evakuierungshelfer,
ordnet die Personenevakuierung tber sicherere und begeh-
bare Fluchtwege an und stellt die Verbindung / Kommuni-
kation zu den Blaulichtorganisationen sicher.

Die Evakuierungshelfer lernen Raumungen praktisch, profes-
sionell und sachgerecht durchzufiihren, indem sie die ihnen
zugewiesenen Evakuierungszonen sicher und vollstandig
raumen und die erhaltenen Auftrage korrekt ausfiihren. Nach
erfolgter Schlusskontrolle melden sie den Raumungsvollzug
der Evakuierungsleitung und betreuen die evakuierten
Personen am Sammelplatz.

ZIELGRUPPE
Evakuierungsleitung, Evakuierungshelfer, Hausdienst,
Facility Manager, Mitarbeitende am Empfang.

SCHWERPUNKTE

Teil 1 - Ubungsvorbereitung / Auswahl Szenarium

m Besprechung / Auswahl des Ubungsszenariums

m Erarbeitung des Ubungsdrehbuchs «Story Board» mit
Szenarium und definierten Ubungs-Messkriterien

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 2-3 Std.

Teil 2 - Praktische Anwendung (Ubungsinhalte)

m Alarmauslésung und Ereigniserkundung

m Durchfihrung und Kommunikation Lagebeurteilung
(Erkunder » Evakuierungsleitung)

Alarmierung und Besammlung Evakuierungshelfer
Auftragszuordnung und -erteilung an Evakuierungshelfer
Anwendung EVAK-Ausristung

Schnelle und sichere Kontrolle von Raumlichkeiten
Sichere und geordnete Gebauderaumung
R&umungsvollzugs-Meldungen

Organisation und Information am Sammelplatz

Flhrungslibergabe an Leiter Krisenstab (Entlastung

Evakuierungsleitung)

m Ubernahme / Lead Krisenkommunikation im Schadenraum bzw.
am Sammelplatz

m Debriefing / Ubungsbesprechung und «Lessons learned»

NUTZEN

Durch die praktischen EVAK-Trainings und Evakuierungsiibungen
bekommen Sie die Gewissheit, ob die Notfall- und Evakuierungs-
organisation den gewlinschten Fitnessgrad aufweist, den Sie sich
winschen. Sie erkennen die Verbesserungspotentiale im Rahmen
der Ubungsbesprechung und sind in der Lage die notwendigen
Optimierungsmassnahmen einzuleiten.

BESONDERES
Evakuierungsiibungen kénnen auch mit raumlich begrenzten
Verrauchungen durchgefiihrt werden.

AUSBILDUNGS-/ TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis lhres vorhandenen
Notfall- und Evakuierungskonzepts. Unsere Trainer Ubernehmen fir
Sie die Ubungsleitung oder unterstiitzen Sie als neutraler
Beobchter.



Basisschulung Krisenstab

Zum Beispiel auf bestehender Krisenorganisation als Vorberei-
tung auf eine Krisenstabsubung oder fur neue Mitglieder im
Krisenstab

Sind Sie fiir den Krisenfall vorbereitet?
Effektive Vorbereitung auf Krisen ist auf-
grund der veranderten weltweiten Bedroh-
ungslage (Klimawandel, Naturkatastro-
phen, internationaler Terrorismus, Pande-
mien, Stromausfall etc.) inzwischen tberall
auf der Welt ein Muss. Fuhrungsausbild-
ung und Trainings unter erschwerten Be-
dingungen sind deshalb wichtige Erfolgs-
faktoren, um sich auf Krisensituationen
vorzubereiten. Im Mittelpunkt steht dabei
die mentale Vorbereitung auf krisenhafte
Situationen. Durch gezielte Trainings
werden das Know how und die Erfahrung
von Mitarbeitenden, Stdben oder Organen
einer Krisenorganisation zur Fuhrung in
ausserordentlichen Lagen erhalten und

optimiert. Dies zahlt sich in Krisensituati-
onen aus, insbesonders wenn beim Start
eine gut eingespielte Krisenorganisation,
funktionierende Fuhrungsprozesse und
bezugsbereite Flhrungsinfrastrukturen zur
Verfligung stehen.

Das Krisemanagement-Handbuch als
Basis fiir die Ausbildung und Trainings
Krisenmanagement-Organisation, Fuh-
rungsprozesse, Arbeitsunterlagen und
Vorlagen fir die Krisenstabsarbeit werden
in einem Krisenmanagement-Handbuch
dokumentiert. Sie dienen als Grundlage fur
die Wissensvermittlung und das praktische
Anlernen der Krisenstabsmitglieder
(Stabsarbeitstechniken).



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Flhrung in Krisensituationen bedeutet, auch dann noch
rational Entscheide herbeiflihren und umsetzen zu kénnen,
wenn das Umfeld und die Zeitverhaltnisse enormen Druck
erzeugen. Man muss lernen, das Undenkbare zu denken,
gelassen zu bleiben und manchmal auch einsame Ent-
scheide zu treffen. Basierend auf Ihren Flhrungsprozessen
und Arbeitsgrundlagen werden die Teilnehmenden insbeson-
dere in der Fihrungsmethodik, Stabsarbeitstechniken,
Menschenfihrung, Kommunikation und Krisenbewaltigung
ausgebildet. Unsere Trainer vermitteln Ihnen die Kriterien,
um schwierige Aufgaben ganzheitlich anzugehen, Fihrungs-
prozesse zielorientiert zu gestalten, in Varianten zu denken,
um vernuinftige Losungen zu erarbeiten.

Die Basisschulung Krisenstab vermittelt den Teilnehmenden
die Grundlagen lhrer Krisenorganisation, aufbereitet und
vorgetragen durch erfahrene Krisenmanagement Trainern in
Ihrem Unternehmen und in lhren Flihrungseinrichtungen.

ZIELGRUPPE
Leiter Krisenstab, Mitglieder im Krisenstab.

SCHWERPUNKTE

Theorie mit integrierten praktischen Trainingssequenzen mit
Schwerpunkt Vermittiung von Basiswissen zur
Krisenorganisation

EinfUhrung, Beweggrinde, Ziele

Szenarien / Risiken - Was kann passieren?
Krisenorganisation/ Organisation Krisenmanagement
Funktionsbeschreibungen, Aufgaben und Verantwortung
Stabsarbeitstechnik und Fihrungsmethodik in Krisen
Problemerfassung und Entscheidungsfindung
Risikoanalyse

Lagebild erstellen und Visualisierung

Arbeitshilfsmittel und Vorlagen fiir die Zusammenarbeit
Einrichtung der Fihrungsraume/ -infrastruktur

Informations-Management und Informationstriage

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 1/2 Tag

NUTZEN

Durch die Basisschulung werden das Know how und die Erfahrung
von Mitarbeitenden, Staben oder Organen einer Krisenorganisation
zur Fiihrung in ausserordentlichen Lagen aufgebaut. Dies zahlt sich
in Krisensituationen aus, insbesonders wenn beim Start ein gut
eingespieltes Krisenmanagement-Team, funktionierende Fihrungs-
prozesse und bezugsbereite Fihrungsraume/ -infrastrukturen zur
Verfugung stehen.

BESONDERES
Die Ausbildung mit praktischen Anwendungssequenzen werden mit
Videos (Dokumentarfilme mit realen Beispielen) unterstitzt.

AUSBILDUNGS- / TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis lhrer Krisenorganisation
in lhrem Unternehmen. Wir unterstiitzen Sie als Trainer gemass
Ihren Wiinschen (Ubernahme Gesamtschulung oder Teilschulun-

gen).

INDIVIDUALAUSBILUNG EINZELNER ODER NEUER
MITGLIEDER IM KRISENSTABG

Sie haben eine neue Funktion im Krisenstab ubernommen oder
sind neues Mitglied im Krisenstab? Gerne vermitteln wir Ihnen das
Basiswissen des Krisenmanagements nach |hren individuellen
Bedurfnissen und Zeit-Ressourcen aus. Sprechen mit uns tber die
Méoglichkeiten.



Stabsfuhrungs- und Arbeitstechnik
Krisenmanagement

Praktische Problemerfassungs- und Entscheidungsfindungsmethodik

Wir unterstiitzen Sie gezielt mit Mit praktischen Trainingssequenzen
unserem Fachwissen und unserer die Stabsfiihrungs- und Arbeits-
Coachingkompetenz technik festigen

Fuhren unter erschwerten Bedingungen Stabsfiuihrungs- und Arbeitstechniken
stellt hohe Anforderungen an die Fiih- werden anhand von Szenarien durch-
rungspersonen. Es ist deshalb besonders gespielt bzw. angewendet. Auf diese

Weise lernen die Teilnehmenden die
Zusammenhange und Arbeitsmetho-
den im Krisenmanagement praktisch
kennen und sind in der Lage, das
Wissen in kritischen Situationen
anwenden zu kénnen.

wichtig, die Zusammenarbeit im Krisenstab
im Rahmen von praxiserprobten Stabs-
fihrungs- und Arbeitstechniken zu definie-
ren, anzuwenden und zu trainieren. Mit
unserem Fachwissen und unserer
Coachingkompetenz unterstiitzen wir Sie
gezielt nach lhren Bediirfnissen.



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Basierend auf den Fiihrungsprozessen lhrer Krisenorgani-
sation, lhren Arbeitsgrundlagen und Vorlagen werden die
Teilnehmenden insbesondere in der Fiihrungsmethodik und
Stabsarbeitstechnik gezielt nach |hren Bediirfnissen aus-
bzw. weitergebildet.

Unsere Trainer vermitteln Ihnen Ihre Erfahrungen aus der
Praxis in der Zusammenarbeit unter Krisestabsmitgliedern
und zeigen lhnen die Herausforderungen im Rahmen der
Fuhrung in ausserordentlichen Lagen bzw. Krisensituationen
auf. Sie identifizieren zusammen mit Ihrem Trainer die Ver-
besserungspotentiale hinsichtlich Ihrer Krisenorganisation.

Diese hohere Fluhrungsausbildung baut auf der Basisschu-
lung Krisenstab auf und vermittelt den Teilnehmenden die
Stabsflhrungs- und Arbeitstechnik im Krisenmanagement.
Die Anwendung von Fuhrungsprozessen, Arbeitsunterlagen
und Vorlagen stehen dabei im Mittelpunkt der Ausbildung.

ZIELGRUPPE
Leiter Krisenstab, Stabschef, Fihrungsunterstiitzung,
Mitglieder im Krisenstab, Flihrungspersonen.

SCHWERPUNKTE

Theorie mit integrierten praktischen Trainingssequenzen mit
Schwerpunkt Stabsfuhrungs- und Arbeitstechnik
Einfihrung, Ziele

Flhrungsprozess (Stabsteuerung, Controlling, Support)
FUhrungstatigkeiten

Stabsarbeitsprozess Krisenstab

Problemerfassung

Sofortmassnahmen und Zeitplanung

Beurteilung der Lage und Auftragsanalyse

Lagebild erstellen und Visualisierung

Lésungsvarianten und Risikoanalyse

Rapportwesen (Initiierung, Orientierung, Beurteilung,
Entschluss, Auftragsgebung, Lage)

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 1/2 Tag

m Eventualplanung
m Einsatz Arbeitsunterlagen und Vorlagen fur die Stabsarbeit

NUTZEN

Nach dieser héheren Flihrungsausbildung sind die Teilnehmenden
in der Lage lhre Fuhrungsfahigkeiten noch gezielter einzusetzen
und den Uberblick in Krisensituationen zu behalten. Dies zahlt sich
in ausserordentlichen Lagen aus, insbesonders wenn beim Start
und wahrend dem "Managen von Krisen" ein gut eingespieltes
Krisenmanagement-Team, funktionierende Fuhrungsprozesse und
auf die Krisenorganisation abgestimmte Arbeitsgrundlagen und
Vorlagen fir die Stabsarbeit zur Verfligung stehen.

BESONDERES

Die héhere Flihrungsausbildung mit praktischen Anwendungsse-
quenzen werden mit Videos (Dokumentarfilme mit realen
Beispielen) unterstutzt.

AUSBILDUNGS- / TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis Ihrer Krisenorganisa-
tion, Ihren Arbeitsunterlagen und Vorlagen und in Ihrem Unterneh-
men. Wir unterstiitzen Sie als Trainer gemass lhren Wiinschen und
Trainingsanforderungen (Ubernahme Gesamtschulung oder
Teilschulungen).

INDIVIDUALAUSBILUNG EINZELNER ODER NEUER
MITGLIEDER IM KRISENSTABG

Sie haben eine neue Funktion im Krisenstab tbernommen oder
sind neues Mitglied im Krisenstab? Gerne bilden wir Sie im
Rahmen der Fihrungs- und Stabsarbeitstechnik nach lhren
individuellen Bedrfnissen und Zeit-Ressourcen aus. Sprechen Sie
mit uns Uber die Mdglichkeiten.



Training Chef Information und
Fuhrungsunterstutzung

Informationsflisse und Informationstriage, Lagebilderstellung und
Visualisierung, Einrichtung und Betrieb FUhrungsraume/
-infrastruktur, FUhrungsunterstiitzung und Aufgabenverteilung

Definierte Informationsfliisse und Ohne Chef Information und

eine gut funktionierende Informati- Fuhrungsunterstiitzung geht in
onstriage sind entscheidend der Stabsarbeit nichts

Im Rahmen der Bewaltigungg von Wer die Praxis schon einmal erfah-
ausserordentlichen Lagen sind ren hat, weiss wie wichtig die Rolle
unzahlige Informatioseingdnge und Chef Information und die Fihrung-
-ausgange zu bewaltigen. Damit sunterstitzung ist. Ein solides und
dies erfolgreich gefiihrt werden regelmassiges Training dieser
kann, sind definierte Informations- Rollentrager ist deshalb ein absolu-
flisse und Kommunikationswege tes "Muss" flr jedes Unternehmen.

notwendig.



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Basierend auf den Fiihrungsprozessen lhrer Krisenorgani-
sation, lhren Arbeitsgrundlagen und Vorlagen werden die
Teilnehmenden insbesondere in der Bearbeitung der
Informationsfliisse, der Aufbereitung von Information fiir das
Lagebild (Visualisierung Lagebild) und der Einrichtung bzw.
dem Betrieb der Flihrungsinfrastruktur gezielt nach lhren
Bedirfnissen aus- bzw. weitergebildet.

Unsere Trainer vermitteln Ihnen Ihre Erfahrungen aus der
Praxis in der Bewaltigung der ein- und ausgehenden
Informationen an verschiedenen Informationsportalen und
zeigen Ihnen die Herausforderungen im Rahmen der
Informationsbearbeitung und Informationstriage auf. Sie
identifizieren zusammen mit Ihrem Trainer die Verbesse-
rungspotentiale hinsichtlich der Informationsbearbeitung und
Informationsaufbereitung fur die Mitglieder im Krienstab.

Diese hoéhere Fuhrungsausbildung baut auf der Basisschu-
lung Krisenstab auf und vermittelt den Teilnehmenden die
professionelle Informationsbearbeitung im Krisenmanage-
ment.

ZIELGRUPPE
Leiter Krisenstab, Stabschef, Chef Information, Mitglieder der
FlUhrungsunterstitzung.

SCHWERPUNKTE

Theorie mit integrierten praktischen Trainingssequenzen mit

Schwerpunkt Informationsbearbeitung und -aufbereitung,

Einrichtung und Betrieb der Flihrungsinfrastruktur

m EinflUhrung, Ziele

m Funktionsbeschreibungen mit Aufgaben und
Verantwortung (Chef Information, Fiihrungsunterstutzung)

m Priorisierte Einrichtung und Betrieb der Fuhrungsinfra-
struktur fir den Krisenstab

m Betrieb Informationsflisse / -management

m Informationstriage

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 1/2 Tag

Techniken fur die Erstellug und Nachfiihrung eines Lagebildes
Techniken zur Visualisierung des Lagebildes
Bildung von Teams in der Fihrungsunterstutzung

Sinnvolle Aufgaben-Zuordnung an die Teams der Fiihrungs-
unterstiitzung

Journalfiihrung und Informationsablage

m Flhrung einer Massnahmenliste (Auftrage/ Pendenzen)

m  Medienmonitoring (TV, Radio, Internet, Social Media, Print und
Online Medien)

NUTZEN

Nach dieser Ausbildung sind die Teilnehmenden in der Lage |hre
Aufgaben und Verantwortung hinsichtlich Informationsbearbeitung
und Flhrungsunterstiitzung noch gezielter einzusetzen. Dies zahlt
sich in ausserordentlichen Lagen aus, insbesonders wenn beim
"Hochfahren der Fuhrungsinfrastruktur" ein eingespieltes Team vor
Ort ist, funktionierende Informationsprozesse und auf die
Krisenorganisation abgestimmte Kommunikationswege fiir die
Stabsarbeit zur Verfigung stehen.

BESONDERES
Die Ausbildung mit praktischen Anwendungssequenzen werden mit
Videos (Dokumentarfilme mit realen Beispielen) unterstiitzt.

AUSBILDUNGS- / TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis lhrer Krisenorganisa-
tion, lhren Arbeitsunterlagen und Vorlagen und in lhrem Unterneh-
men. Wir unterstitzen Sie als Trainer gemass lhren Wiinschen und
Trainingsanforderungen (Ubernahme Gesamtschulung oder
Teilschulungen).

INDIVIDUALAUSBILUNG EINZELNER ODER NEUER
ROLLENMITGLIEDER IM KRISENSTABG

Sie haben eine neue Rolle/ Funktion in der Fihrungsunterstiitzung
im Krisenstab Ubernommen oder sind als Chef Information ein
neues Mitglied im Krisenstab? Gerne bilden wir Sie nach lhren
individuellen Bedurfnissen und Zeit-Ressourcen aus. Sprechen Sie
mit uns Gber die Moglichkeiten.



Massgeschneiderte
Krisenstabs-Trainings und
Krisenstabsubungen

Die Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung
von Krisenstabsiibungen durch externe Trainer
bietet Vorteile

Die Vorbereitung und Durchfiihrung von Krisenstabs-
Uibungen gehdren nicht zum Tagesgeschaft in den
Unternehmen. Umso wichtiger ist es, fur die Vorbe-
reitung und Durchfiihrung von massgeschneiderten
Ubungsanlagen einen Spezialisten hinzu zu ziehen.
Dieser ist aufgrund seiner Expertise in der Lage, das
Ubungsdrehbuch so zu gestalten, dass alle Mitglie-
der im Krisenstab im Rahmen eines Szenariums in
die Krisenstabslibung eingebunden werden.

Fiihrung unter erschwerten Bedingungen soll
gelernt sein

Ein Unternehmen in ausserordentlichen Lagen zu
fuhren ist nicht trivial und muss trainiert sein. Meist
wird das Krisenmanagement unterschatzt und man

glaubt, anhand eines zuvor erstellten Krisenma-
nagement-Handbuch die ausserordentliche Lage
bewaltigen zu kénnen. Unsere Erfahrungen
zeigen, dass dem nicht so ist.

Geben Sie lhren Fuihrungskréaften die Moglich-
keit zu zeigen, dass Sie mit Krisensituationen
umgehen kénnen

Im Rahmen einer Krisenstabstibung sollen zu-
sammen mit lhren Flhrungskraften die Verbesse-
rungspotentiale im Umgang mit Krisensituationen
identifiziert und die notwendigen Massnahmen
daraus definiert werden. Ob Standort Total- oder
Teilausfall, Anlagenausfall, Blackout, Stromman-
gellage, Ausfall Single Sourcer, Ausfall ICT Pro-
vider, Datendiebstahl, Cyber Angriffe, usw. - Sie
sollten in jedem Fall wissen, was in diesen ausser-
ordentlichen Lagen zu tun ist.



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Krisenstabsubungen stellen das wesentliche Mittel dar, um
alle Krisenstabsmitglieder mit ihren Aufgaben im Krisenfall
vertraut zu machen, das Zusammenspiel aller Akteure und
Prozesse zu trainieren und Notfallplane zu testen und zu
optimieren. Je nach Ubungszweck, Zielgruppe und Reifegrad
der tibenden Organisation stehen verschiedene Ubungsarten
zur Auswahl, welche sich in Komplexitat und Umfang unter-
scheiden. Da gerade die Ubungen fiir Krisenstabe in der
Praxis relevant, aber auch sehr anspruchsvoll sind und
Erfahrung voraussetzen, bietet die RM Risk Management AG
die Durchflihrung masgeschneiderter Krisenstabsiibungen
als Serviceleistung an.

ZIELGRUPPE
Leiter Krisenstab, Mitglieder Krisenstab

ABLAUF-SCHWERPUNKTE

Im Vorfeld des Ubungsprojekts ist der Ubungsrahmen zu
definieren, welcher Zweck, Ziele, Ort, Zeit, Szenarium, Aus-
gangslage und Lagednderungen sowie teilnehmende Organi-
sationseinheiten und Personen umfasst. Das Ubungsprojekt
wird anschliessend in vier Phasen durchgefihrt:

Phase 1 - Detailplanung des Szenariums und Erstellen des
Ubungskonzepts / Ubungsdrehbuchs:

Gemeinsam mit dem Unternehmen wird das vorgeschlagene
Szenarium weiterentwickelt und an die jeweiligen Begeben-
heiten angepasst. Anschliessend erfolgt die Erarbeitung
eines Ubungskonzepts inkl. Ubungsdrehbuch. Dieses be-
schreibt die vorgesehenen Lageeinspielungen zusammen mit
dem jeweiligen Zeitpunkt, dem Empfanger der Einspielung
und der erwarteten Aktion bzw. dem erwarteten Ergebnis.
Zudem werden samtliche fiir die Ubungsdurchfiihrung
notwendigen weiteren Unterlagen erstellt.

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 1/2 Tag

Phase 2 - Durchfiihrung einer Schulung fiir den Krisenstab
(optional Basisschulung Krisenstab):

Der Krisenstab wird in Stabsarbeit und Szenariumentwicklung ge-
schult. Die Mitglieder sollen Ihre Rollen, deren Herausforderungen
sowie zweckmassige Methoden und Werkzeuge zur Bewaltigung
der Krise kennenlernen.

Phase 3 - Durchflihrung der Krisenstabstibung

Die Ubung wird unter Leitung einer Ubungsleitung durchgefiihrt. In
Abhangigkeit von der Ubungsart wird weiteres Leitungspersonal zur
Steuerung und Ubungsbeobachtung eingesetzt.

Phase 4 - Nachbereitung der Krisenstabsibung und Ubungsbericht
Die von den Ubungsbeobachtern und der Ubungsleitung wahrend
der Ubung erfassten Ergebnisse und signifikanten Sachverhalte
werden ausgewertet und in einem Ubungsbericht zusammenfasst.
Die Ergebnisse und Optimierungsvorschlage werden so aufbereitet,
dass das Unternehmen diese leicht in eine mittel- und langfristige
Ubungsplanung iibernehmen kann.

NUTZEN

Durch die praxisnahen Krisenstabstibungen bekommen Sie die
Gewissheit, ob die Krisenorganisation den gewtinschten Fitness-
grad aufweist, den Sie sich vorstellen. Sie erkennen die Verbesse-
rungspotentiale im Rahmen der Ubungsbesprechung und sind in
der Lage die notwendigen Optimierungsmassnahmen einzuleiten.

BESONDERES

Die Aufgebots-/ Alarmierungsphase der Krisenstabsmitglieder wird
im Rahmen der Krisenstabsiibungen mit Vorteil ebenfalls Uberpriift
(technisch wie auch organisatorisch).

AUSBILDUNGS-/ TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis lhrer vorhandenen
Krisenorganisation. Unsere Trainer tbernehmen fiir Sie die
Ubungsleitung, das iibungsbegleitende Coaching oder unterstiitzen
Sie als neutraler Beobachter.



Cyber Krisenmanagement-
Trainings und -Ubungen
zugeschnitten auf Ihre
Bedurfnisse

Jedes Unternehmen wird friiher oder schlechthin: Denn man muss zuerst heraus-
suiater durch Cyber-Angriffe bedroht. finden, wie die Hacker ins Netzwerk
Nur wenige davon wissen eingedrungen sind!

professionell damit umzugehen. IT Incident-Teams, Forensik-Teams und

Die IT ist bei Cyber-Angriffen oder bei SIEM-Teams sind gefordert.
durch Cyber-Angriffe verursachte Be-
triebsunterbrechungen stark gefordert.
Meist weiss man nicht, wie und wo die
Hacker eingedrungen sind und ob gege-
benenfalls auch sensitive Daten und
Betriebsgeheimnisse gestohlen wurden.
Eventuell sind es auch Insider oder ehe-
malige Mitarbeitende, welche fur den An-
griff bzw. Produktionsausfall verantwort-
lich sind. Die Herausforderung

Die Integration der Spezialteams (Incident,
Forensik, SIEM) in das Cyber Krisenmana-
gement und die Zusammenarbeit mit dem
Ubergeordneten Unternehmenskrisenstab ist
eine kommunikative wie auch betrieblich-
organisatorisch Herausforderung. Meist sind
Forensik- und SIEM-Teams extern
zugekaufte Services, welche ebenfalls
trainiert werden mussen.



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

INHALT

Cyber Ubungen sind ein wichtiger Beitrag zum Schutz der
IKT-Infrastruktur und zur Sicherstellung der Betriebskontinui-
tat und Produktionssicherheit. Mit zunehmender Digitalisie-
rung und Nutzung des Cyber Raumes ist eine steigende
Bedrohung durch kontinuierlich neue digitale Angriffsvarian-
ten verbunden. Cyber Krisenmanagement Ubungen erhéhen
die Resilienz gegentiber Cyber Angriffen um ein Vielfaches
und kénnen so hohe Folgekosten und Schaden durch infi-
zierte Systeme oder beschadigte Netzwerke im Falle einer
Cyber Attacke vermeiden. Im Rahmen einer Cyber Krisen-
management Ubung wird das Zusammenspiel und die Infor-
mationsfllisse zwischen Spezialteams im Cyber Krisenmana-
gement (IT Incident-Team, Foresnik-Team, SIEM-Team), dem
ICT Hosting Partner sowie dem Unternehmens-Krisenstab
geubt.

ZIELGRUPPE

Leiter Krisenstab, Mitglieder Unternehmens-Krisenstab,
Mitglieder im Cyber Krisenmanagement, IT Incident Team,
Forensik-Team, SIEM-Team, ICT Hosting Partner, usw.

ABLAUF-SCHWERPUNKTE

Im Vorfeld des Cyber-Ubungsprojekts ist der Cyber-Ubungs-
rahmen zu definieren, welcher Zweck, Ziele, Ort, Zeit, Szena-
rium, Ausgangslage und Lageénderungen sowie
teilnehmende Organisationseinheiten und Personen umfasst.
Das Cyber-Ubungsprojekt wird anschliessend in vier Phasen
durchgefihrt:

Phase 1 - Detailplanung des Cyber-Szenariums und
Erstellen des Cyber-Ubungskonzepts / -Ubungsdrehbuchs:
Gemeinsam mit dem Unternehmen wird das vorgeschlagene
Cyber-Szenarium weiterentwickelt und an die jeweiligen
Begebenheiten angepasst. Anschliessend erfolgt die Erarbei-
tung eines Cyber-Ubungskonzepts inkl. Ubungsdrehbuch.
Dieses beschreibt die vorgesehenen Lageeinspielungen
zusammen mit dem jeweiligen Zeitpunkt, dem Empfanger der
Einspielung und der erwarteten Aktion bzw. dem erwarteten

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: 1/2 Tag

Ergebnis. Zudem werden samtliche fiir die Ubungsdurchfiihrung
notwendigen weiteren Unterlagen erstellt.

Phase 2 - Durchflihrung einer Schulung fur das Cyber-Krisen-
management (optional Basisschulung Cyber Krisenmanagement):
Das Cyber Krisenmanagement wird in Stabsarbeit und Szenarium-
entwicklung geschult. Die Mitglieder im Cyber Krisenmanagement
Team sollen Ihre Rollen, deren Herausforderungen sowie zweck-
massige Methoden und Werkzeuge zur Bewaltigung der Cyber-
Krise kennenlernen.

Phase 3 - Durchfiihrung der Cyber Krisenmanagement Ubung

Die Ubung wird unter Leitung einer Ubungsleitung durchgefiihrt. In
Abhangigkeit von der Ubungsart wird weiteres Leitungspersonal zur
Steuerung und Ubungsbeobachtung eingesetzt.

Phase 4 - Nachbereitung der Cyber Krisenmanagement Ubung und
Ubungsbericht

Die von den Ubungsbeobachtern und der Ubungsleitung wahrend
der Cyber Krisenmanagement Ubung erfassten Ergebnisse und
signifikanten Sachverhalte werden ausgewertet und in einem
Ubungsbericht zusammenfasst. Die Ergebnisse und Optimierungs-
vorschlage werden so aufbereitet, dass das Unternehmen diese
leicht in eine mittel- und langfristige Ubungsplanung ibernehmen
kann.

NUTZEN

Durch die praxisnahen Cyber Krisenmanagement Ubungen bekom-
men Sie die Gewissheit, ob die Cyber Krisenmanagement Organi-
sation den gewlnschten Fitnessgrad aufweist, den Sie sich vor-
stellen. Sie erkennen die Verbesserungspotentiale im Rahmen der
Ubungsbesprechung und sind in der Lage die notwendigen Opti-
mierungsmassnahmen einzuleiten.

AUSBILDUNGS-/ TRAININGSBASIS

Ausgebildet und trainiert wird auf der Basis Ihrer vorhandenen
Krisenorganisation (Unternehmenskrisenstab und Cyber Krisen-
management). Unsere Trainer (ibernehmen fiir Sie die Ubungs-
leitung, das libungsbegleitende Coaching oder unterstilitzen Sie als
neutraler Beobachter.



EVAK-Trainings und
Krisenmanagement-Trainings
as a Service

EVAK / Krisenmanagement
Ausbildung und Trainings as a
Service

Aktuelles Know-how und das rich-
tige Sicherheitsmass sind entschei-
dene Faktoren fur den Erfolg der
EVAK- und Krisenmanagement-
Trainings. Im Weiteren gilt es, den
aktuellsten Bedrohungen immer
angemessen begegnen und
trainieren zu kénnen. In der heuti-
gen Zeit verlangt dies jedoch nach
einem grossen Ausbildungs- und
Trainings Know-how sowie Security

Spezialisten, welche mit Weitsicht und
Expertise lhre Erfahrungen in die Trainings
einfliessen lassen.

Mit Security as a Service multiplizieren
Sie lhre Investition in Sicherheit

Fir die Kosten eines Mitarbeiters erhalten
Sie ein ganzes Team von hochqualifizierten
Ausbildnern/ Trainer. Sie miissen sich nicht
um Rekrutierung, Mitarbeiterférderung,
Karriereplanung, Ausfall durch Krankheit
oder Unfall und alle anderen personellen
Herausforderungen kimmern. Wir machen
das flr Sie nach lhren Vorstellungen und
Anforderungen!



Unsere Leistungen

Fir weitere Informationen gehen Sie auf unsere Internetseite
oder nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Ihr Ansprechpartner:

Eugen Leibundgut
+41 (0)44 360 40 40
eugen.leibundgut@rmrisk.ch

www.ausbildung-security-sicherheit.com

BRAIN-LEASING ZUR UNTERSTUTZUNG /
ENTLASUNG GEMASS IHREN BEDURFNISSEN

m Support / Entlastung Sicherheitsbeauftragter
gemass lhren Winschen bzw. Ressourcenbedarf

m Ubernahme Funktion als externer Sicherheitsbe-
auftragter bzw. Security Officer auf Zeit

m Coaching / Beratungs-Support im Rahmen von
Projekten

EVAK-TRAININGS AS A SERVICE

m Erstellung Ausbildungskonzept und Trainingsplan
fur EVAK-Teams (z.B. fir mehrere Standorte)
- Ersttraining und Folgetraining
- Anwendungs-Training (unangemeldet)
- EVAK-Fuhrungstraining

m Vorbereitung, Duchfiihrung und Auswertung
(Berichterstattung ans Management) der Trainings

KRISENMANAGEMENT-TRAININGS AS A SERVICE

m Erstellung Ausbildungs-/ Trainingskonzept und
Trainingsplan fur das Krisenmanagement (z.B. fur
mehrere Standorte)

- Basisausbildung Krisenstab

- Basis-Ausbildung/ Training Chef Information /
Flhrungsunterstitzung

- Krisenstabstibung UNO

- Krisenstabstibung DUE, usw.

m Vorbereitung, Duchfiihrung und Auswertung
(Berichterstattung ans Management) der Trainings
und Ubungen

Preis:

Preis auf Anfrage und nach Klarung des

gewunschten Ausbildungs- und Trainingsumfangs.

Dauer: Gemass Vertrag / Leistungsbeschreibung

SAFETY & SECURITY OFFICER SERVICE (SOS)

Wir stellen einen Sicherheits-Experten als Security
Officer und Trainer zur Verfigung. Dieser Gbernimmt die
Flhrung und das Training der Security und Safety und
setzt die Verbesserungsprozesse und Massnahmen um.
Zudem ist er Ansprechpartner fir alle internen Themen
beziglich dem bestellten Service (Security, Safety, EVAK-
Trainings, Krisenmanagement-Trainings).

Sie bestimmen den Arbeitsteiler und den Umfang der
gewunschten Service-Unterstitzung (Beratung, Ausbil-
dung/ Training). Beispielsweise 1 Tag/ Woche (20%).

SECURITY ADVISORY SERVICE (SAS)

Der bereits vorhandene interne Security Officer
(Sicherheitsbeauftragte) erhalt beim Security Advisory
Service den fachlichen Support, den er fiir die Erfiillung
seiner Funktion bendtigt. Je nach Themengebiet stellen
wir zusatzlich ausgewiesene Fachspezialisten bereit.
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